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Geacht college,

Zoals aangekondigd in onze brief van 23 mei jl. heeft Toezicht Sociaal Domein (TSD) de af-
gelopen periode een toezichtonderzoek uitgevoerd in uw gemeente. Deventer is een van
de vier gemeenten waar TSD zijn onderzoek ‘Van verhelpen naar voorkomen’ (Van ver-
helpen naar voorkomen | Onderzoek en instrument | Toezicht Sociaal Domein) heeft uit-
gevoerd.

Aanleiding toezichtonderzoek TSD

Veel taken van de overheid op het gebied van welzijn en zorg zijn de afgelopen jaren ver-
schoven naar de gemeenten. De bedoeling hiervan is onder meer om vroegtijdig en dicht-
bij de inwoner waar nodig zorg en ondersteuning te bieden. Toegankelijke, lichte en een-
voudige hulp moet ervoor zorgen dat de problemen van de betreffende inwoner niet gro-
ter worden of uitbreiden naar andere leefgebieden.

Gemeenten hebben de opdracht om de sociale samenhang in hun gemeente te bevorde-
ren, waardoor zelfredzaamheid, ondersteuning en participatie van inwoners verbetert.
Daarbij wordt veel verwacht van de zogenaamde ‘sociale basis’, die bestaat uit familie,
naasten uit het sociaal netwerk, mantelzorgers, vrijwilligers, het welzijnswerk, burgerini-
tiatieven (waaronder zelfregie- of zelfhulpgroepen) en andere relevante organisaties die
ondersteuning kunnen bieden als het nodig is. Voor het leefgebied zorg en welzijn heb-
ben gemeenten, rijksoverheid en zorgpartijen hierover afspraken gemaakt in het Integraal
Zorgakkoord (IZA) en het Gezond en Actief Leven Akkoord (GALA).

Wat heeft TSD onderzocht?

TSD heeft onderzocht in hoeverre de gemeente Deventer er samen met lokale partners in
slaagt om een vangnet te bieden aan inwoners die vastlopen in het dagelijks leven. Van-
wege de omvang heeft TSD het onderzoek in deze gemeente toegespitst op een speci-
fieke wijk, Keizerslanden.
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In dit onderzoek focust TSD zich op de groep van (volwassen) inwoners met een psychi-
sche kwetsbaarheid of met (chronische) psychische of psychosociale problemen. TSD
heeft aan de hand van vijf thema’s in beeld gebracht hoe de gemeente de sociale basis in
Keizerslanden ondersteunt en hoe de samenwerking tussen formele en informele organi-
saties op dit moment is. Wat goed gaat en wat beter kan. Met de uitkomsten van het on-
derzoek wil TSD de gemeente en het lokale netwerk handvatten bieden voor het verster-
ken van de sociale basis in Deventer. Dat moet uiteindelijk leiden tot meer samenred-
zaamheid en participatie van inwoners en vroegtijdige ondersteuning aan inwoners met
psychische kwetsbaarheid om te voorkomen dat hun situatie verergert.

Voor het toezichtonderzoek heeft TSD verschillende bronnen geraadpleegd. Allereerst is
TSD in gesprek gegaan met betrokken gemeenteambtenaren en zijn relevante beleids-
stukken opgevraagd bij de gemeente. Vervolgens heeft TSD gesprekken gevoerd met me-
dewerkers van diverse partijen en is gesproken met een aantal (ervaringsdeskundige) in-
woners uit Deventer.

Op 20 maart 2025 licht TSD in een bijeenkomst op het Stadhuis van Deventer de onder-
zoeksbevindingen toe aan de heer De Geest, mevrouw Duursma en de heer Wijnhoud, de
verantwoordelijke wethouders en gaan we in gesprek over de aanbevelingen en moge-
lijke verbeterpunten.

Een samenvatting van de bevindingen van, en aanbevelingen door, TSD vindt u hieronder.
Bevindingen toezichtonderzoek TSD

Sturing door de gemeente

TSD ziet dat de gemeente Deventer al een aantal jaren werkt aan de ‘beweging naar de
voorkant’ en is positief over de koers die de gemeente hierin heeft bepaald. De gemeente
heeft een overkoepelende visie op het versterken van de sociale basis en het voorkomen
van problemen bij inwoners. De gemeente gaat uit van positieve gezondheid, waarbij
thema’s als zelfregie, veerkracht en welbevinden leidend zijn. Zij verwacht van inwoners
dat ze in eerste instantie zelf op zoek gaan naar een oplossing voor hun ondersteunings-
vraag. En van zorgaanbieders dat zij werken vanuit de gedachte van gezondheid en ge-
drag in plaats van ziekte en zorg. De gemeente draagt dit actief uit. Zo heeft ze bijvoor-
beeld dit jaar alle Wmo-aanbieders uitgenodigd voor een bijeenkomst waarbij zij moesten
pitchen wat zij verstaan onder het gedachtegoed.

De ingezette koers heeft geleid tot een begin van een cultuuromslag in de uitvoering. TSD
hoort van professionals binnen het sociaal domein dat zij met inwoners gesprekken voe-
ren over zelf regie pakken en normaliseren. Helemaal vanzelfsprekend is dit zoeken naar
andere benaderingen (anders dan sec zorg toezeggen) nog niet. Soms schieten medewer-
kers in oud gedrag en gaan niet het onwennige gesprek over alternatieven voor zorg aan.

Sturing is er ook in de vorm van het project ‘Naar toekomstbestendige wijken’ waarbij on-
der opdrachtgeverschap van de wethouder Wmo wordt gewerkt aan de versterking van
de sociale basis. Hierbij streeft de gemeente onder andere naar een basis aan voorzienin-
gen in de wijk en naar een goed netwerk van informele en formele partijen. Partijen



kijken samen met inwoners naar kansen voor ontwikkeling in de wijk en er wordt gepro-
beerd dit uit te bouwen naar een op elkaar afgestemd wijkaanbod. Het project is gestart
in twee wijken, waaronder Keizerslanden.

De gemeente werkt ook buiten het genoemde project om wijkgericht. Zij heeft een daar-
bij passende organisatiestructuur opgezet die ervoor zorgt dat wijk en gemeente in ver-
binding met elkaar staan. TSD ziet dat de gemeente door de gekozen structuur in potentie
op wijkniveau een goed beeld kan hebben bij wat nodig is in de wijk. Informatie wordt via
korte lijnen met de gemeente gedeeld. Een wijkwethouder en raadslid zijn verbonden aan
de wijk. De aan Keizerslanden gekoppelde wijkwethouder zit regelmatig bij bewonersver-
gaderingen. Daarnaast zorgt een wijkmanager, een functie die in Deventer al decennia
bestaat, voor verbinding tussen college, ambtenaren en bewoners. De wijkmanager is de
spil binnen het netwerk van Keizerslanden en goed op de hoogte van de aandachtsgebie-
den in de wijk. Met de wijkambassadeur van het pas opgerichte Netwerk Informele Zorg
Deventer (NIZoD) is er nog een wijkfunctie bijgekomen. Deze heeft als doel om informele
en formele partijen meer te verbinden en is gesprekspartner voor de gemeente.

De structuur om informatie te genereren en te delen is dus aanwezig. Het stelt de ge-
meente in staat om keuzes te maken in wat in de wijk nodig is.

TSD ziet een aandachtspunt in de aansturing van het Voor-Elkaar team (VET).

In 2021 is ervoor gekozen het sociaal team in Deventer te ontvlechten en verder te gaan
met een Voor-Elkaar team (VET) en een team Toegang Wmo. In het VET werken preven-
tiemedewerkers van vier verschillende welzijnsorganisaties samen aan het versterken van
de sociale basis. Het VET moet volgens de gemeente zoveel mogelijk bottom-up met de
inwoners zorgen voor een aanbod van collectieve voorzieningen dat past bij de behoefte
in de wijk, en inwoners hier naartoe leiden. Voor een deel van de VET-medewerkers bete-
kent dit een andere invulling van het werk dan zij gewend waren voor 2021, toen zij meer
individueel optrokken met inwoners.

Uit de gesprekken blijkt echter dat de gemeente en de welzijnspartijen nog niet op de-
zelfde manier de opgave van het VET, het toe leiden van mensen naar collectieve voorzie-
ningen, doorvoelen en vertalen naar de taakuitvoering: een gezamenlijke visie op het VET
ontbreekt. In de praktijk leidt dit ertoe dat sociaal werkers moeite hebben om de ge-
wenste veranderingen in hun werk te realiseren. Professionals voelen nog weinig ruimte
om de switch te maken naar een andere rol in de wijk.

Van grote invloed op de beweging naar de voorkant in Deventer is het Ecosysteem Men-
tale Gezondheid (GEM) waarbinnen zorgverzekeraar, gemeente, huisartsen, Vrienden-
diensten en geestelijke gezondheidszorg (ggz) samenwerken. Doel van GEM is om men-
sen met psychische problemen te helpen om zich meer te kunnen redden in het dage-
lijkse leven, in plaats van hoop te vestigen/vertrouwen op alleen formele zorg. De insteek
van alle partijen is om veerkracht en zelfregie van het individu te vergroten.

TSD ziet dat het de GEM beweging in Deventer is gelukt om verschillende grote en kleine
partijen uit het sociaal domein en de ggz binnenboord te halen. Gezamenlijk hebben zij
veel denk- en experimenteerkracht. De beweging naar de voorkant is in Deventer al goed



te zien aan het stijgende bezoekersaantal van het Zelfregie en Herstelcentrum, waar zelfs
wachtlijsten ontstaan voor bepaalde activiteiten, wat weer nieuwe uitdagingen met zich
meebrengt.

Deventer wil verder aan de slag gaan met GEM en heeft hiertoe een gemeenschappelijk
gedragen Transformatieplan opgesteld. In voorbereiding hierop zijn lokale partijen van
verschillende disciplines met elkaar aan de slag gegaan in ‘Veranderateliers’, waar zij naar
oplossingen zochten om het anders te doen met elkaar. Deventer zet met dit plan in op
het Verkennend gesprek voor een verschuiving van de ggz naar het ‘normale leven’, meer
groepsgericht aanbod in de ggz en uitbreiding van het Zelfregie en Herstelcentrum.

Gesprekspartners vertellen over de obstakels die een beslissing over de financiering van
de voorgestelde veranderingen in de weg staan. Deze doen zich voor in zowel de relatie
met het Rijk als tussen partijen. Op het moment van schrijven is bereidheid van zorgver-
zekeraars nodig om mee te werken.

Verschillende partijen geven aan dat het risico van de vertraging en onzekerheid is dat de
energie weg ebt en dat de investeringen in de samenwerking teniet worden gedaan.

Betrekken van inwoners

De gemeente betrekt inwoners op verschillende manieren bij (het beleid voor) het ver-
sterken van de sociale basis. Zo is er een Adviesraad voor het Sociaal Domein, bestaande
uit inwoners uit Deventer die de gemeente gevraagd en ongevraagd mag adviseren. Daar-
naast stimuleert de gemeente kleinschalige bewonersinitiatieven met een wijkbudget, via
WijDeventer. Over de besteding van het wijkbudget denkt een wijkteam, bestaande uit
betrokken wijkbewoners, opbouwwerk, de wijkwethouder en wijkraadsleden, mee. De
wijkmanager zit de vergaderingen voor en alleen de wijkbewoners hebben stemrecht. Het
VET ondersteunt vervolgens de daaruit vloeiende buurtinitiatieven.

In de wijk zijn verschillende ontmoetingsplekken waar inwoners elkaar en professionals
kunnen treffen. In de gesprekken met TSD werd het woonzorgcentrum Humanitas vaak
genoemd. De directie kiest ervoor een aantal jongeren gratis onderdak te bieden als zij
een aantal uren per week zich inzetten voor de ouderen. Ook organiseren de eigen bewo-
ners en buurtbewoners samen activiteiten die de sociale basis in de wijk kunnen verster-
ken. ledere week komt in Humanitas de ‘Vrouwen-onder-elkaar groep’ bij elkaar. Zij orga-
niseert van alles, van yogalessen tot portretten maken. Een andere ontmoetingsplek in
Keizerslanden is de buurtkamer in het Oranjekwartier waar bewoners in gesprek kunnen
met elkaar, het VET en de woningbouwcodperatie. Verder vindt in de buurtbibliotheek
wekelijks, op de dag dat ook de markt is, een inloopspreekuur plaats vanuit Geldfit en an-
dere partijen. Onder andere de woningcorporatie, het VET en de politie zijn aanwezig. In-
woners kunnen hier vragen stellen.

Het VET organiseert in Keizerslanden activiteiten om de zelfredzaamheid bij inwoners te
vergroten en mensen hun netwerk te laten uitbreiden. Voorbeelden zijn fietslessen met
vrijwilligers, zitgymnastiek en een groep voor alleenstaande mannen. Door de aanwezig-
heid in de wijk weten de VET-medewerkers goed wat er in de buurten speelt. TSD hoort
tegelijkertijd dat medewerkers van het VET weinig toekomen aan het bouwen aan collec-
tieve activiteiten en het preventief in de wijk zijn.



Toegang tot hulp/ondersteuning

Uit verschillende gesprekken blijkt dat het de Voor Elkaar-teams nog onvoldoende lukt
om een aanspreekpunt te zijn voor wijkbewoners. Zij komen slechts beperkt toe aan hun
preventieve taak, om zonder een signaal, ‘zonder agenda’ in de wijk aanwezig en beschik-
baar te zijn. TSD hoort dat de medewerkers uit de teams nog onvoldoende in de positie
zijn om van individuele vragen van mensen iets collectiefs te maken en daarmee een ver-
bindende factor in de wijk te zijn. Zoals eerder gezegd ontbreekt hierbij van hogerhand
een gezamenlijke visie op de opgave en het takenpakket van het VET. Nadelig voor de
toegankelijkheid van hulp is volgens de VET medewerkers ook dat zij geen plek hebben
waar zij in vertrouwen kunnen spreken met inwoners.

De huisartsenpraktijk in Deventer vervult daarentegen, of wellicht daardoor, een onmis-
bare rol in de toegang tot hulp. De huisarts is laagdrempelig, geniet van oudsher van be-
kendheid, heeft het vertrouwen van de inwoners, is georganiseerd in een netwerk en er is
privacy. Met behulp van de Wally (zie hierna) en de POH-ggz zoekt de huisarts naar een
zo passend mogelijk aanbod van zorg of ondersteuning.

Voor de toegang tot hulp van de ggz vervult de POH-ggz bij de huisarts een belangrijke
rol. In Deventer betreft dit altijd een deskundige uit de ggz, gefinancierd door de zorgver-
zekeraar. Daarnaast heeft iedere huisarts in Deventer een contactpersoon binnen het
VET, de Wally'. Als de huisarts inschat dat een situatie zich daarvoor leent, dan kan deze
bij de Wally een patiént aanmelden. De Wally neemt vervolgens contact op met de per-
soon. Door deze werkwijze bestaat een korte lijn tussen huisarts en sociaal werkers en
tussen een medische en een psychosociale aanpak van klachten. De Wally is op de hoogte
van het hulpaanbod in de wijk en van activiteiten in de buurt waarbij een inwoner moge-
lijk kan aansluiten. TSD ziet hoe geroutineerd de huisarts werkt met de Wally. Tegelijker-
tijd is TSD benieuwd in hoeverre de omleiding van hulpvragen (via de huisarts naar het
VET) kan worden voorkomen door het VET zichtbaarder in de wijk te laten zijn.

Naast de huisartsenpraktijk speelt het Zelfregie en Herstelcentrum van Deventer, Vrien-
dendiensten, inmiddels een belangrijke rol in de laagdrempelige hulp aan inwoners die
psychisch kwetsbaar zijn. De beweging naar de voorkant is duidelijk zichtbaar nu bij het
centrum wachtlijsten ontstaan voor de herstelcursussen, maatjestrajecten en onafhanke-
lijke ggz-cliéntondersteuning.

Mensen kunnen bij Vriendendiensten worden gekoppeld aan een maatje of in groepsver-
band deelnemen aan activiteiten met maatjes. Hier maken zo’n 400 deelnemers gebruik
van, met behulp van ongeveer 250 vrijwilligers. Het centrum biedt daarnaast onafhanke-
lijke ggz-clientondersteuning. Verder kunnen bezoekers deelnemen aan herstelcursussen,
waarbij ervaringsdeskundigen worden ingezet. Hier leer je het stuur van het leven weer in
eigen handen te nemen. Vriendendiensten heeft ook een laagdrempelige inloop en een
Jongerencafé. Er komen zo’n 80 tot 100 bezoekers per dag (ma t/m do open), een indica-
tie is niet nodig.

1Zie voor een uitleg van Waar is Wally de volgende overzichtspagina met voorbeelden waarbij huisartsen
warm verwijzen naar een vaste contactpersoon buiten de praktijk:
https://www.toezichtsociaaldomein.nl/onderwerpen/huisartsen-en-schuldhulpverlening/huisartsen
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TSD heeft gesprekken gevoerd met bezoekers van Vriendendiensten. Uit de verhalen
blijkt hoe belangrijk het centrum is in hun leven. Hoewel Vriendendiensten niet de profes-
sionele ggz-hulp kan vervangen, helpt het centrum de mensen in het dagelijks leven. Je
kunt zonder verplichting naar binnen lopen, bijvoorbeeld om te tekenen of om met an-
dere bezoekers contact te hebben. Het biedt een vangnet, je voelt je er gezien.

TSD hoort dat Vriendendiensten met Dimence een goede samenwerking heeft. Mede in-
gegeven door de wachtlijsten in de eigen organisatie ziet Dimence dat het Zelfregiecen-
trum aanvullend en soms zelfs vervangend kan zijn voor formele ggz-hulp.

Ook het FACT en maatschappelijk werk zien de meerwaarde van Vriendendiensten en
verwijzen mensen door.

Samenwerking

TSD constateert dat de ggz, huisartsen en gemeente (met Wally, Vriendendiensten en NI-
ZoD) al belangrijke stappen hebben gezet in de samenwerking tussen zorg en sociale ba-
sis.

Zo zien we dat binnen GEM verregaande samenwerking is. De deelnemende partijen wer-
ken sinds enkele jaren aan de gezamenlijke ambitie om oplossingen te vinden voor men-
sen die psychisch kwetsbaar zijn gericht op gezondheid in plaats van op zorg. De samen-
werking heeft al opgeleverd dat het Zelfregie en Herstelcentrum een belangrijke positie
heeft in de gemeente. Partijen weten dit initiatief goed te vinden. Voor wat betreft de in-
formele zorg is de recente oprichting van het NIZoD van belang, waarmee de gemeente
poogt om informele en formele partijen meer te verbinden.

Verder neemt de gemeente regionaal onder andere deel aan Salland United. Dit is een
bestuurlijk netwerk van vier gemeenten en meer dan 40 zorg- en welzijnsorganisaties,
Salland Zorgverzekeraar en het Zorgkantoor. Het netwerk werkt aan toegankelijke en be-
taalbare zorg zoals afgesproken in het IZA. Het Regiobeeld Midden-lJssel is vastgesteld in
juni 2023.

Daarnaast werkt de huisartsencodperatie HCDO in regioverband aan de versterking van
de eerstelijnszorg. TSD ziet de inspanningen die gaande zijn op dit thema en de complexi-
teit die komt kijken bij samenwerken in regionaal verband.

Tot slot merkt TSD dat professionals elkaar ook op uitvoerend niveau in de wijk goed we-
ten te vinden. In Keizerslanden zorgt het zogeheten signaleringsoverleg tussen handha-
ving, politie, woningcorporatie, opbouwwerk en wijkmanager voor korte lijnen. De signa-
len die in dit overleg worden gedeeld gaan over groepen, maar de professionals gaan na
het overleg bij elkaar te rade over individuele zaken. Daarnaast speelt het Bijzonder Zorg
Team (BZT) een belangrijke rol in het hebben van korte lijnen in de uitvoering. Dit team is
bedoeld voor situaties waar sprake is van personen die geen zorg willen, overlast, of vei-
ligheid in het geding. In het team kunnen multidisciplinair meerdere leefgebieden worden
beoordeeld onder voorzitterschap van de procesregisseur. Een speciale overlegvorm is er
voor de ‘Hygiénische probleemhuishoudens-aanpak’. Partijen geven aan tevreden te zijn
over het functioneren van het BZT. Het FACT-team neemt geen deel aan het BZT overleg
maar volgens de gesprekspartners levert dit geen probleem op. De inzet vanuit de ggz is



georganiseerd vanuit andere onderdelen van de Dimencegroep, namelijk Mindfit en
Transfore.

TSD ziet als aandachtspunt de informatiedeling in Keizerslanden over mensen die terug-
komen of nieuw komen wonen in de wijk vanuit beschermd wonen, na behandeling of
detentie. Wij horen dat informatie over de (terug)komst in de wijk van deze mensen niet
wordt gedeeld met partijen in de wijk en met het BZT. Onder andere het VET heeft be-
hoefte aan deze informatie om proactief al actie te kunnen ondernemen, zoals kennisma-
ken met de terugkomende bewoner. Het BZT heeft de informatie nodig om te kunnen be-
oordelen of iemand in aanmerking komt voor bijzondere bemiddeling voor plaatsing in
een huurwoning?.

Evaluatie en borging

TSD ziet dat de gemeente en ook andere partners beleid maken op het versterken van de
sociale infrastructuur en de samenwerking tussen de sociale basis en de zorg, waarbij er
aandacht is voor monitoring van resultaten. In de monitor Sociaal Domein worden
thema’s als ‘versterkende sociale netwerken’ en ‘sterke voorzieningen in de stad/buurt’
als indicator meegenomen. De gemeente heeft een werkgroep opgericht die de resulta-
ten van het Preventieplan Sociaal Domein monitort.

Aanbevelingen TSD
TSD gaat ervan uit dat de betrokken partijen de aanbevelingen gezamenlijk oppakken.

Aanbeveling aan alle partijen in het lokale netwerk, inclusief de zorgpartijen:
e Ga door op de gekozen weg. Blijf samen leren en ontwikkelen ondanks de onzeker-
heden en de te nemen hobbels. De zorgvuldig opgebouwde relaties zijn nodig voor
de verdere beweging naar de voorkant.

Aanbeveling aan gemeente en welzijn:
e Gain gesprek over elkaars verwachtingen bij de Voor Elkaar Teams en stel vast
welke stappen daarvoor nodig zijn en wat je van elkaar nodig hebt.

Aanbevelingen aan gemeente en zorgpartijen:

e Zorg voor ggz expertise in de wijk, zo vroeg en dichtbij als mogelijk. Expertise zorgt
voor vroege signalering en daarmee is vroegtijdige inzet van ondersteuning en even-
tueel lichte zorg mogelijk.

e Maak afspraken over hoe zorg en welzijn er gezamenlijk voor zorgen dat mensen
met een psychische kwetsbaarheid bij terugkeer in de wijk worden opgevangen. Een
‘zachte landing’ kan voorkomen dat mensen terugvallen en opnieuw een beroep
doen op de ggz.

2 |n Deventer bestaat Bijzondere Bemiddeling (BB). Dit is een samenwerking van het BZT, drie
woningbouwverenigingen en de gemeente. BB richt zich op ex-patiénten en mensen uit een justitiéle
inrichting die weer in de wijk willen wonen en op zoek zijn naar en (huur)woning. Hiervoor wordt met
betrokken hulpverlener(s) een persoonlijk ondersteuningsplan opgesteld.



Vervolg toezichtonderzoek Deventer

Na aanbieding van de onderzoeksbevindingen door het College van B en W aan de ge-
meenteraad, of uiterlijk op 4 april 2025, publiceert TSD deze brief op zijn website. Daarbij
verzoekt TSD de gemeente om de inhoud van deze brief ook te delen met het betrokken
lokale netwerk in Deventer.

TSD is positief over de intenties van de gemeente, en is benieuwd naar de praktische uit-
werking van de (nieuwe) gemeentelijke visie in beleid en uitvoering. Begin 2026 gaat TSD
graag opnieuw met de gemeente in gesprek over de voortgang.

Naast het onderzoek in Deventer voerde TSD de afgelopen maanden een vergelijkbaar
toezichtonderzoek uit bij drie andere gemeenten. De uitkomsten van alle onderzoeken zal
TSD in april op geaggregeerd niveau publiceren op de website van TSD (www.toezichtso-
ciaaldomein.nl).

Tenslotte wil ik graag mijn dank uitspreken voor de constructieve medewerking en bij-
drage van de gemeente en lokale partijen die we voor dit onderzoek hebben geraad-
pleegd.

Indien u vragen heeft over deze brief kunt u contact opnemen met de projectleider van

het onderzoek, PErSOONSYEGEVENS  7jj is bereikbaar via mailadres PErsoonsgegevens
of telefoonnummer Persoonsaegevens

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Waarnemend programmadirecteur Toezicht Sociaal Domein
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