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toezichtonderzoek naar zorg en ondersteuning voor
mensen die moeite hebben met lezen en schrijven

Geachte mevrouw Paul,

Toezicht Sociaal Domein (TSD) heeft een toezichtonderzoek uitgevoerd naar de
zorg en ondersteuning voor mensen die moeite hebben met lezen en schrijven.
Hierbij bied ik u de uitkomsten van dit onderzoek aan vanwege uw
verantwoordelijkheid voor het volwassenonderwijs.

De aanbevelingen die wij doen zijn breder dan alleen uw taakgebied. Ik vraag u
daarom de aanbevelingen te delen met andere bewindslieden en dit gezamenlijk op
te pakken. Zoals ook in de aanbevelingen opgenomen is een integrale en
samenhangende aanpak op dit onderwerp noodzakelijk.

Toezichtonderzoek TSD

In Nederland hebben ruim 3 miljoen mensen moeite met lezen en schrijven. TSD
heeft in vijf gemeenten onderzoek gedaan naar de manier waarop organisaties in
het sociaal domein bijdragen aan de participatie van deze groep mensen. In het
onderzoek is specifiek gekeken naar mensen voor wie Nederlands de eerste taal is.

Een samenvatting van de bevindingen van ons onderzoek en de aanbevelingen aan
de Rijksoverheid treft u hieronder aan.

Bevindingen toezichtonderzoek TSD

Alle organisaties in het sociaal domein die wij hebben gesproken, vinden de
ondersteuning aan mensen die laaggeletterd zijn belangrijk. Zij zien dat daarvoor
een blijvende inspanning nodig is. Dat geldt voor het aanbod van
onderwijsmogelijkheden aan laaggeletterden die hun basisvaardigheden willen
verbeteren. En ook voor het begrijpelijk en toegankelijk maken van de
dienstverlening. Beide zijn belangrijk om te zorgen dat laaggeletterden volwaardig
kunnen meedoen in onze maatschappij.
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Ondanks het feit dat organisaties in het sociaal domein ernaar streven om Kenmerk
laaggeletterdheid aan te pakken, blijkt dit in de praktijk lastig. In het onderzoek TSD/2025/85
hebben we vastgesteld dat er mooie initiatieven zijn. Maar we hebben ook gezien

dat er uitdagingen zijn die de aanpak bemoeilijken. Er is nog een wereld te winnen!

Aanbevelingen TSD

In het rapport doen wij diverse aanbevelingen. Onder andere aan gemeenten,
Taalhuizen en onderwijsinstellingen, aan het UWV, inwoners en aan de
Rijksoverheid.

Onderstaande aanbevelingen zijn gericht aan de Rijksoverheid.

- Betrek ervaringsdeskundigen actief bij het ontwikkelen van beleid over
laaggeletterdheid. Gebruik hun inzichten om dit te verbeteren.

- Stimuleer een integrale en samenhangende aanpak. Noodzakelijk hierbij is een
beleidsvisie voor de lange termijn en werkagenda zoals genoemd in de
‘Verkenning basisvaardigheden voor volwassenen vanaf 2025'.

- Communiceer begrijpelijk naar inwoners. Zorg dat brieven van
uitvoeringsorganisaties op taalniveau A2/B1 zijn en hun systemen toegankelijk.
Laat ervaringsdeskundigen in leespanels meedenken om dit te toetsen.

- Zorg dat uitvoeringsorganisaties bereikbaar zijn met persoonlijk contact. Bied
naast digitale contactmogelijkheden ook mogelijkheden tot persoonlijk contact
aan, zoals telefonische ondersteuning en inloopspreekuren.

- Bepaal voorafgaand aan pilots of tijdelijke initiatieven de gewenste resultaten.
Bepaal hoe deze, bij succes, met structurele middelen kunnen worden
voortgezet.

-  Stel taalniveau en toegankelijkheid als voorwaarde bij subsidies of
aanbestedingen, zeker bij opdrachten die veel inwoners raken. Neem bij het
verstrekken van subsidies en aanbestedingen eisen op voor het taalniveau en
de toegankelijkheid en begrijpelijkheid van de dienstverlening.

- Faciliteer gemeenten voldoende in de regierol die zij hebben op het gebied van
laaggeletterdheid.

- Veel onderzoek waar beleid op is gebaseerd, vraagt een niveau van
geletterdheid om deel te nemen, bijvoorbeeld bij enquétes. Daarmee zijn niet
alle doelgroepen bereikt. Besteed daarom expliciet aandacht aan
representativiteit bij het uitzetten van onderzoeksopdrachten.

Tot slot

Toezicht Sociaal Domein heeft tijdens het onderzoek meerdere malen aandacht
gevraagd voor mensen die moeite hebben met lezen en schrijven. Dit omdat we
kritisch zijn over hoe wij als maatschappij omgaan met deze groep mensen. Zeker
waar het gaat om dienstverlening die essentieel is om mee te kunnen doen.
Tegelijk blijkt uit ons onderzoek dat het beter kan. TSD en de organisaties die wij
spraken zien hiervoor ruimte, motivatie en urgentiebesef. Dit geeft hoop. En het
biedt kansen om daadwerkelijk iets te veranderen. Met als doel dat alle mensen zo
goed mogelijk kunnen meedoen in de maatschappij. We hopen dat ook u hier een
bijdrage aan wilt leveren.

TSD publiceert op 18 maart 2025 deze brief en het rapport op zijn website.
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https://open.overheid.nl/documenten/dpc-3513aaedc8f2e620d571a5c9d9220d4efe430017/pdf

TSD licht het onderzoek en de aanbevelingen graag verder toe.

U kunt hiervoor contact opnemen met Persoonsgegevens
bereikbaar via mailadres Persoonsgegevens
telefoonnummer Persoonsgegevens

Hoogachtend,
Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Waarnemend programmadirecteur Toezicht Sociaal Domein

. Zij is
of

Toezicht Sociaal Domein

Kenmerk
TSD/2025/85
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