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Inleiding

In vervolg op het landelijke programma ‘Geweld hoort nergens thuis’ hebben
gemeenten een regiovisie gemaakt om op basis van deze visie te komen tot een
integrale, regionale aanpak. Met als doel dat geweld in afhankelijkheidsrelaties
eerder en beter in beeld komt, wordt gestopt en duurzaam wordt opgelost en er
aandacht komt voor specifieke doelgroepen.

Om uitvoering te geven aan deze integrale, regionale aanpak is in de regio Hart van
Brabant in 2019 het Bestuurlijk Platform huiselijk geweld en kindermishandeling
opgericht. Bij dit platform zijn zo’n 25 organisaties uit verschillende domeinen
(straf, onderwijs, zorg en ondersteuning en welzijn) aangesloten.
Vertegenwoordigers van de aangesloten organisaties komen meerdere keren per
jaar bij elkaar. De leden van het Bestuurlijk Platform werken vanuit een aantal
leidende principes en hebben met elkaar een werkagenda opgesteld.

De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd heeft samen met de Inspectie Justitie en
Veiligheid, de Inspectie van het Onderwijs en Toezicht Sociaal Domein gekeken naar
de samenwerking binnen het Bestuurlijk platform huiselijk geweld en
kindermishandeling in de Regio Hart van Brabant.

Beschrijving samenwerkingsverband

De regio Hart van Brabant heeft een aantal jaar geleden het Bestuurlijk Platform
huiselijk geweld en kindermishandeling opgezet. Het platform wordt voorgezeten
door de wethouder Gezondheid, Zorg en Cultuur van de gemeente Tilburg. Er wordt
gewerkt vanuit de volgende zeven leidende principes:

1. Niemand lost huiselijk geweld en kindermishandeling alleen op. Verbindend
samenwerken in de netwerksamenwerking is daarom de norm (in plaats van
een ketenaanpak).

2. Er wordt gewerkt volgens one-stop-shop: netwerkpartners doen geen
dubbel werk.

3. Alle leden maken gebruik van ervaringsdeskundigen.

4. De deskundigheid van professionals wordt via het regionaal
expertisecentrum huiselijk geweld en kindermishandeling gefaciliteerd.

5. 1In het werk zijn de gezinsprofielen van Verwey-Jonker uitgangspunt.

6. Er wordt datagericht gewerkt.

7. Het toekomstscenario voor jeugd- en gezinsbescherming vormt het
uitgangspunt voor de inzet op toekomstige ontwikkelingen.

De samenwerkende inspecties onderzochten onder meer hoe de bij het bestuurlijk
platform betrokken organisaties met elkaar samenwerken en of zij met elkaar de
juiste condities creéren om een effectief netwerk te realiseren. Het platform zelf liet
de inspecties weten dat ook zij benieuwd is naar het antwoord op de vraag hoe het
platform nog beter kan worden ingezet om bij te dragen aan de gezamenlijke
ambitie. In dit verslag staat beschreven welk beeld de samenwerkende inspecties
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over de samenwerking binnen het bestuurlijk platform hebben opgehaald, wat hierin
goed gaat en wellicht beter kan.

2 Het toezicht

2.1 Aanleiding en doel

Bij geweld in afhankelijkheidsrelaties gaat het om geweld dat gepleegd wordt door
een dader die het slachtoffer niet alleen kent, maar waarvan het slachtoffer ook
vaak materieel of emotioneel afhankelijk is. Dit soort geweld is een groot
maatschappelijk probleem dat moeilijk te doorbreken blijkt. Het geweld kan
verschillende vormen hebben zoals fysiek, mentaal of seksueel. Vaak liggen hier
verschillende onderliggende problemen aan ten grondslag zoals werkloosheid,
armoede, psychische kwetsbaarheid, onvermogen om met een steeds ingewikkelder
samenleving om te gaan, onzekerheid over opvoeding, verslaving en trauma’s uit
het verleden.

Professionals die werken in de zorg, het onderwijs, het veiligheids- en sociaal
domein kunnen signalen van dit soort geweld krijgen door het contact dat zij
hebben met mogelijke slachtoffers, plegers of omstanders. Signalen kunnen
bijvoorbeeld komen van een zorginstelling, de wijkagent, gemeenteambtenaar,
onderwijzer of de huisarts. Ook vrijwilligers, mantelzorgers en buren kunnen
belangrijke signaleerders zijn.

Goede samenwerking tussen alle organisaties die zijn betrokken bij geweld in
afhankelijkheidsrelaties is cruciaal om ervoor te zorgen dat dit geweld op tijd wordt
gesignaleerd, zo veel als mogelijk wordt voorkomen en slachtoffers en plegers
passende zorg en ondersteuning ontvangen. De samenwerkende inspecties kijken
daarom naar het functioneren van een aantal regionale netwerken rondom geweld
in afhankelijkheidsrelaties om de onderlinge samenwerking in het netwerk te
stimuleren en verder te versterken.

2.2 Methode

Voor dit toezicht hebben de inspecties het gesprekskader 'Toezicht op
zorgnetwerken' van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd gebruikt. Dit
gesprekskader is gebaseerd op de in de literatuur beschreven werkzame elementen
voor een goede samenwerking. In dit kader is beschreven dat een goede kwaliteit
van netwerksamenwerking zich kenmerkt door een gezamenlijke vastgestelde
ambitie. Deze ambitie is vertaald in concrete doelstellingen, waarbij
samenwerkingspartners elkaar vertrouwen en oog hebben voor ieders afzonderlijke
belangen. Er zijn afspraken over hoe ze met elkaar samenwerken en de governance.

Alle deelnemende organisaties aan het Bestuurlijk Platform hebben een vragenlijst
ontvangen van de inspecties waarvan er acht ingevuld retour zijn ontvangen. Verder
spraken de inspecties met vijf aan het netwerk deelnemende organisaties en vier
ervaringsdeskundigen.
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In een bijeenkomst op 18 september 2024 hebben de inspecties het opgehaalde
beeld over de samenwerking gepresenteerd aan het Bestuurlijk Platform en
gevraagd of de samenwerkingspartners zich hierin herkenden. Ook hebben we hen
gevraagd op dit beeld te reflecteren waarna in gezamenlijkheid een aantal
verbeterkansen is geformuleerd.

3 Bevindingen

Hieronder beschrijven de inspecties het beeld dat zij vanuit de vragenlijsten,
interviews en de reflectiebijeenkomst met het netwerk hebben opgehaald over de
vijf thema’s uit het gesprekskader: ambitie, belangen, relatie, organisatie en
processen en wat volgens het netwerk in de samenwerking op deze thema’s goed
gaat en wat beter kan.

3.1 Wat gaat goed

De samenwerkingspartners zijn betrokken bij het netwerk en er is een gezamenlijk
commitment. Dit wordt onder andere bekrachtigd door de wethouder van
centrumgemeente Tilburg. Veel sectoren (politie-justitieketen, onderwijs,
kinderopvang, publieke, verslavings- en gezondheidszorg en ondersteuning en
welzijn) en gemeenten zijn aangesloten bij het platform. De deelnemers beschikken
ook over voldoende mandaat vanuit hun organisatie en zij ervaren weinig
belangenconflicten. Ook schuiven regelmatig ervaringsdeskundigen aan. Zij brengen
een waardevol en aanvullend perspectief in. De samenwerkingspartners ervaren het
als meerwaarde dat de organisaties elkaar fysiek treffen. Dit zorgt voor een netwerk
waarin onderling vertrouwen is en bestuurders op elkaar kunnen rekenen als er
knelpunten opgelost moeten worden. Het leren van elkaar en de persoonlijke
verhalen van ervaringsdeskundigen zien de samenwerkingspartners als de grootste
waarde van het Bestuurlijk Platform.

3.2 Wat kan beter

Organisaties die deelnemen aan het platform zien nog ruimte voor verbeteringen.
Ze willen met name zicht krijgen of ze nog meer uit het platform kunnen halen en
het met elkaar het goede doen. Het platform is oorspronkelijk opgericht met als doel
hardnekkige problemen van huiselijk geweld en kindermishandeling tegen te gaan.
Door het verloop van deelnemers van de aangesloten organisaties en wisselende
samenstelling van de aanwezigen tijdens de bijeenkomsten is niet iedere deelnemer
voldoende op de hoogte van de gezamenlijke ambitie die het platform heeft.

Tegelijkertijd bestaat ook de behoefte om de gezamenlijke ambitie te vertalen in
concrete doelstellingen (welke beweging willen we met elkaar creéren, welke
resultaten willen we bereiken en hoe meten we dat/wanneer zijn we tevreden?) voor
het bestuurlijk platform zelf. Met andere woorden: welke rol en positie heeft het
platform en wat is er te doen om de ambitie waar te maken? Belangrijk voor de
deelnemers is ook om aan die doelstellingen concrete acties te koppelen, die te
beleggen en vast te leggen in een werkagenda.

Aangegeven wordt dat er nu kennisuitwisseling plaatsvindt en knelpunten worden
geinventariseerd maar dat het hierbij blijft. Een wens is om als platform knelpunten
waar de uitvoering zelf niet uitkomt of bepaalde thema’s te agenderen en prioriteren
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en hierop een aanpak uit te zetten, passend bij de rol en positie van het platform.
Daarbij past de vraag wat de praktijk van het platform nodig heeft om verder te
kunnen.

Ook merkten deelnemers dat er behoefte is om meer te leren van elkaar en
verbindingskansen beter te benutten. En dat het belangrijk is dat de deelnemers
elkaar durven aan te spreken.

Vanuit de ervaringsdeskundigen die de inspecties hebben gesproken kwamen de
volgende verbeterkansen naar voren:

» Zet in op preventie. Bijvoorbeeld door het op scholen bespreekbaar maken
van mentaal welbevinden.

> Een bredere inzet van peer-to-peer methoden. Slachtoffers en plegers
vinden troost en bekrachtiging in de ervaring van anderen.

» Het verkleinen van de afstand tussen de professional en cliént. Onderzoek
mogelijkheden om cliénten zelf te laten kiezen en zelf regie te nemen op het
traject van ondersteuning/hulp.

» Zorg naast formele hulp ook voor (een lijn met) informele hulp als er geen
acute hulpvraag/gevaar is. Als iemand hulp heeft gehad blijft het iets om ‘te
onderhouden’, het probleem is niet ineens weg. En er kunnen momenten
zijn zoals belangrijke life-events waarin cliénten steun zoeken.

4 Aanbevelingen

Op basis van het opgehaalde beeld en het gesprek met het Bestuurlijk Platform
tijdens de reflectiebijeenkomst komen de inspecties tot de volgende aanbevelingen
om het Bestuurlijk Platform verder te versterken.

4.1 Concretisering gezamenlijke ambitie

Het is belangrijk dat het platform met elkaar bepaalt wat zij vanuit de gezamenlijke
ambitie met elkaar wil bereiken en dit te vertalen in concrete, heldere
doelstellingen. Deze doelstellingen zijn belangrijk omdat dit de rol, positie en de
scope weergeeft van de samenwerking. Regelmatige evaluatie van de doelstellingen
zorgt ervoor dat het platform weet of ze op de goede weg is. Hierbij is het aan te
raden dat de doelstellingen voldoende draagvlak hebben en aansluiten bij de rol en
taakstelling van de verschillende organisaties op het onderwerp geweld in
afhankelijkheidsrelaties. Het gezamenlijk opstellen van een meerjarenagenda en
een werkagenda kunnen dan vervolgstappen zijn. Welke resultaten wil het
Bestuurlijk Platform over één a twee jaar behalen, welke onderwerpen hebben
prioriteit en waar maakt het platform het verschil? Telkens als nieuwe leden bij het
platform aansluiten is het belangrijk ze op de hoogte te stellen van de ambitie, de
doelstellingen, werkwijze, werkagenda en meerjarenagenda door deze op te hemen
in een ‘inwerkprogramma’.

4.2 Verbeteren van de focus en sturing
Als er consensus is om meer te werken aan de knelpunten uit de praktijk dan is het

van belang dat hierop concrete acties worden geformuleerd en dat hierop gestuurd
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wordt. Dat kan bijvoorbeeld door het gebruik van een Plan Do Check Act-cyclus:
“werkt het wat we doen” en “wat hebben wij te doen met elkaar”?

In het kader van resultaatverantwoordelijkheid is er binnen het Bestuurlijk Platform
nog ruimte voor groei in het aanspreken van elkaar. Het is van belang te werken
met acties die worden belegd bij een eigenaar en dat ze worden opgevolgd.
Daarnaast is het van belang dat het Bestuurlijk Platform met elkaar gaat bepalen
hoe ze met elkaar leren en verbeteren - waar maken wij het verschil? — en hoe het
leer- en verbeterproces met elkaar wordt geborgd.

4.3 Verbeteren van de aansluiting met de praktijk

Tot slot is het goed om te kijken hoe de aansluiting op de praktijk beter vorm kan
krijgen. Hierbij kan worden gedacht aan het borgen en implementeren van een
werkwijze waarop de samenwerkingspartners de knelpunten en oplossingen ophalen
uit de praktijk en inbrengen in het overleg. Ook is het aan te raden om goed te
borgen dat de besluiten en acties die worden genomen in het Bestuurlijk Platform
worden teruggekoppeld en geimplementeerd in de praktijk. Het monitoren of het
knelpunt daadwerkelijk is opgelost of verbeterd zou hierbij een onderdeel moeten
zijn, zodat ook op dit punt een goede PDCA-cyclus ontstaat.

Vervolg

Het Bestuurlijk Platform heeft aangegeven de door de inspecties voorgehouden
“spiegel”
platform verder te verbeteren. Het platform heeft aangegeven aan de slag te gaan
met de verbeterkansen. De inspecties zullen volgen hoe aan deze verbeterkansen
concreet invulling wordt gegeven door de samenwerkingspartners.

helpend en waardevol te hebben gevonden om het functioneren van het
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Bijlage 1

Aangedragen onderwerpen om te bespreken tijdens het bestuurlijk
overleg (uit de vragenlijsten en interviews)

e Hoe kan worden gezorgd voor minder hermeldingen?

e Toekomstscenario voor het platform.

e Concrete casus: ouders die geweld plegen waardoor het kind uit huis moet.
Beter zou het zijn om dan een pleger uit huis te plaatsen zodat het kind
thuis kan blijven wonen. Dit zou een mooi onderwerp om te bespreken: wat
zouden we met alle betrokken instanties in het platform eraan kunnen doen
om dit te verbeteren?

e De aanpak van seksuele grensoverschrijding en seksueel geweld meer
bespreken.

e Kijken bij elkaar in de keuken.

e We zien dat het aantal meldingen vanuit het onderwijs in vergelijking met
andere sectoren verrassend genoeg vrij klein is. Uit nadere beschouwing
blijkt dat de vertrouwensrelatie tussen professionals en ouders (vaak
functioneel voor de ontwikkeling van kinderen) een hindernis kan zijn bij het
plegen van de juiste interventies.

e Het delen van kennis in met nhame de onderwijssector over zowel de
kwetsbare situaties waarin leerlingen kunnen verkeren, als de vertaling naar
het onderwijs en de rollen binnen het onderwijs.

e Voor meldingen bij Veilig Thuis wordt vaak de huisarts benaderd of als
hoofdaangever neergezet. Dit is regelmatig zeer schadelijk voor de arts-
patiént relatie. Hierdoor raakt een familie soms de laatste
vertrouwenspersoon kwijt wat de situatie niet verbeterd.

e Het opnieuw mogelijk maken van anonieme meldingen bij Veilig Thuis.

e Minder versnippering van zorgverleners rondom een gezin en duidelijkere
lijn voor de begeleiding.

e Het verbeteren van de scholing en het gebruiken van de meldcode.

e Erzijn kolommen van onderwijs en zorg. Het zou mooi zijn als er in iedere
school iemand zit die in een wijkteam werkt. Op school is zoveel te
signaleren maar je wilt ook niet dat iedere leraar hier iets mee hoeft. Zij
moeten kunnen lesgeven dus moet er iemand anders zijn die dit kan
oppakken van een wijkteam.

e Alle wijkteams verplichten om een bepaalde kwaliteit te leveren.

e Meer aandacht vragen voor het belang van de aanpak van GIA in de
onderwijs- en in de medische sector. Het verbeteren van de scholing over
en de zichtbaarheid bij de aanpak van GIA.

e Het verbeteren van het signaleren door organisaties die aan de voorkant
zitten. Van slachtoffers komt het signaal dat er al zoveel kansen zijn
geweest waarop huiselijk geweld en kindermishandeling gesignaleerd had
kunnen worden maar dat dit niet is gedaan.

e Hoe kan de basiskwaliteit van de samenwerkende organisaties op orde
worden gebracht en wat wordt verstaan onder basiskwaliteit?

e Aanpak stalkers; inzet Slachtofferdevice dat recentelijk gestart is in Tilburg.

e De capaciteit die nodig is voor actie (bijvoorbeeld de outreachende aanpak
in Zorgvlied) zonder financiéle dekking. Dan is er het dilemma: gaan we
wel/geen extra druk zetten op het wijkteam en op de wachtlijsten? Soms
wordt besloten om dit niet te doen, vanuit het belang van wachtende
inwoners en druk op het wijkteam - terwijl er wel het geloof is in de
meerwaarde van de aanpak

e Het bestuurlijk platform blijven updaten over het traject regionale proeftuin
Toekomstscenario.
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De professional van de toekomst (zowel gezien vanuit proeftuin
Toekomstscenario als arbeidsmarktproblematiek).

Crisis als Kans.

Oriéntatie op het centraliseren 24/7 Advies/Ondersteuning GGZ/VT op de
gemeenschappelijk Meldkamer (= letterlijk nog meer naar voren).

Het structureel maken van inzet van preventie. Dit is lastig vanwege de
afhankelijk met de jaarlijkse subsidies vanuit de gemeenten.

De inzet van preventie.

Meer afstemming bij het maken van haalbare afspraken voor de cliént en
het gebruiken maken van de verschillende kennis en expertises voor het
maken van deze afspraken. Denk hierbij aan afspraken over bijvoorbeeld
het gebruik van alcohol. Voor deze afspraken moet kennis en expertise zijn
over alcoholverslaving om realistische afspraken te maken. Hiermee wordt
voorkomen dat afspraken niet haalbaar zijn van de cliént en dat eventuele
gevolgen (bijvoorbeeld een uithuisplaatsing) niet plaats hoeven te vinden.
Hoe werk je samen met elkaar en wat zijn de mogelijkheden gelet op de
privacywetgeving.

Het inrichten van een andere vorm van monitoring, waardoor niet alleen
wordt gekeken naar de data aan de achterkant.

Het uitblijven van een opvolging door VeiligThuis bij een melding.
Concrete casus uit de praktijk: VeiligThuis neemt alleen meldingen aan over
personen met een BSN. Er zijn echter ook personen die te maken hebben
met GIA die nog niet over een BSN beschikken.
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Bijlage 2

Evaluatie Bestuurlijk Platform Huiselijk Geweld en Kindermishandeling

1.

Wat was voor u de reden om deel te nemen aan het Bestuurlijk Platform?

Kunt u iets vertellen over de gezamenlijke ambitie van het Bestuurlijk
Platform?

Herkent u zich als organisatie hierin?

Op welke wijze heeft u de gezamenlijke ambitie binnen uw eigen organisatie bij
uitvoerende zorgprofessionals onder de aandacht gebracht?

Op welke wijze merkt u dat de ambitie breed wordt gedragen binnen de
verschillende betrokken organisaties in het Bestuurlijk Platform?

Hoe zijn uitvoerende zorgprofessionals hierbij betrokken?

Hoe zijn de ambities vertaald naar doelstellingen in het jaarplan van uw
organisatie?

Hoe verhouden uw eigen organisatiebelangen zich tot het netwerkbelang.
(Geef eens een voorbeeld wanneer dit wel/ niet overeenkomt en hoe u hier dan
mee omgaat).

Wat betekenen de gezamenlijke ambities in de aanpak van huiselijk geweld en
kindermishandeling voor het operationele niveau van uw organisatie (denk aan:
tijd, middelen, capaciteit, scholing)?

10.

Kennen de deelnemers in het Bestuurlijk Platform elkaar en spreken ze elkaars
taal?

11.

Bespreekt u met elkaar de zaken die goed/niet gaan? Hoort u vanuit de
zorgprofessionals uit uw eigen organisatie als er knelpunten zijn in de aanpak
van huiselijk geweld en kindermishandeling? Wat doet u met deze signalen?
Kunt u daar een voorbeeld van geven?

12.

Hoe worden u en zorgprofessionals van de verschillende organisaties
uitgedaagd om van elkaar te leren? Is dat binnen het Bestuurlijk Platform
georganiseerd? Zo nee, hoe zouden we dit als Bestuurlijk Platform moeten
organiseren?

13.

Op welke manier betrekt u de inbreng van inwoners (plegers/slachtoffers) bij
de samenwerking?
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14.

Wat vindt u van de geagendeerde onderwerpen tijdens het Bestuurlijk Platform.
Worden u en uw organisatie voldoende uitgedaagd om aan de slag te zijn met
de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling?

15.

Welke onderwerpen wil u zelf graag bespreken binnen het bestuurlijk platform?
En welke rol zou u of uw organisatie daarin kunnen spelen?

16.

Heeft u suggesties om het Bestuurlijk Platform anders vorm te geven (denk aan
frequentie, samenstelling, locatie, onderwerpen)? Vindt u het belangrijk dat er
bestuurders/directeuren aanwezig zijn?

17.

Wat helpt u om de aanpak huiselijk geweld en kindermishandeling binnen uw
eigen organisatie en in samenwerking met andere organisaties te
verbeteren/verstevigen?

18.

Wat u verder nog kwijt wilt
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