Toezicht Sociaal Domein

Samenwerkend Toezicht Jeugd

Verbijzondering toetsingskader voor toezichtonderzoek ‘Na de vrouwenopvang’

Centrale vraag van dit toezichtonderzoek:

Wat gaat goed en wat kan beter bij het bieden van continuiteit van zorg en ondersteuning en het borgen van veiligheid aan ouder(s) en kind(eren) die de vrouwenopvang verlaten

en welke verklaringen kunnen hiervoor gegeven worden?

Criteria
Wanneer is het goed?

Indicatoren
Waaraan kun je dat zien?

Ratio uit verdragen en andere relevante kaders
Waarom is dit belangrijk?

1. Zorg en ondersteuning aan
jeugdigen/gezinnen wordt in
samenhang geboden.

A.

Zorg en ondersteuning wordt
afgestemd op de problematiek van
het gehele gezin, volgens het
principe 1 gezin, 1 plan.

Bij meervoudige problematiek is er
één regisseur die zorgt voor
samenhangende zorg en
ondersteuning.

Kwaliteitsdocument opvang slachtoffers van huiselijk geweld Regioaanpak VT, mei 2014:
Samen met de cliént opgesteld plan van aanpak waarin het hulpverleningsaanbod is vastgelegd, met
eventueel specifiek plan van aanpak voor begeleiding van kinderen

De opvangorganisatie werkt systeemgericht. Dit betekent dat bij de hulpverlening de partner, de
kinderen en eventuele overige familieleden worden betrokken, met uitzondering van gevallen waarin
het niet veilig is om de partner en/of familie te betrekken.

De organisatie draagt er zorg voor dat het plan van aanpak met de cliént gezamenlijk tot stand komt.

Basis Kwaliteitseisen hulp en opvang voor slachtoffers van huiselijk geweld, mei 2016:

28 De organisatie toont aan welke bijdrage zij levert aan een integrale werkwijze binnen de organisatie
en aan een integrale aanpak in de keten ten behoeve van het bereiken van de doel(en) van de
cliént/het cliéntsysteem, optimaliseren van prestaties en de continuiteit van de ondersteuning, waarbij
in ieder geval wordt ingegaan op:

e (warme) overdracht en gegevensuitwisseling

e regie en codrdinatie op ondersteuning

e afstemming van activiteiten in ondersteuning

e 0op- en afschalen van ondersteuning

e  start van ondersteuning

e  beéindiging van ondersteuning

e evalueren en verbeteren van ketensamenwerking.
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2. Er is continuiteit in de zorg C. Gezinnen worden in staat gesteld Verdrag Istanbul Hfdst 4, artikel 20:
en ondersteuning aan om de continuiteit van hun zorg zo | 1 De partijen nemen de wetgevende of andere maatregelen die nodig zijn om te waarborgen dat de
jeugdigen/gezinnen. mogelijk zelf te organiseren. slachtoffers toegang hebben tot diensten die hun herstel na geweld vergemakkelijken. Deze
maatregelen omvatten zo nodig diensten op het gebied van juridische en psychologische advisering,
D. Er wordt een inschatting gemaakt . g ) ) g ) P - g o J 'p y” g' g
. o financiéle ondersteuning, huisvesting, onderwijs, training en ondersteuning bij het vinden van werk.
of gezinnen deze continuiteit ook
daadwerkelijk kunnen realiseren of . . L
) . B . 2 De partijen nemen de wetgevende of andere maatregelen die nodig zijn om te waarborgen dat de
dat hier ondersteuning bij nodig is. ] - ) )
slachtoffers toegang hebben tot gezondheidszorg en maatschappelijke hulpverlening, dat de diensten
E. Overdracht vindt plaats in over voldoende middelen beschikken en dat de beroepskrachten opgeleid zijn voor het opvangen van
samenspraak met het gezin. slachtoffers en voor het hen doorverwijzen naar de passende diensten.
F. Stagnaties in de zorg en
. Basis Kwaliteitseisen hulp en opvang voor slachtoffers van huiselijk geweld, mei 2016:
ondersteuning worden verholpen.
. . 29. De organisatie toont aan dat alle afgesproken en benodigde vormen van ondersteuning - van licht
Hiervoor is het van belang dat de ] ] B i o
doorzettingsmacht is geregeld, dat tot zwaar - direct beschikbaar zijn en zo nodig gelijktijdig aangeboden kunnen worden.
er continuiteit is van informatie en
dat wachtlijsten worden
voorkomen.
3. De veiligheid van G. Wanneer de veiligheid dit vereist Verdrag Istanbul:
jeugdigen/gezinnen die zorg en wordt informatie gedeeld. Hfst 5 artikel 50
ondersteuning krijgen, is . . 1 De partijen nemen de wetgevende of andere maatregelen die nodig zijn om te waarborgen dat de
g krig H. Tijdens de zorg en ondersteuning party g g g 20 g

geborgd.

aan ouders wordt de veiligheid
van jeugdige(n) in het oog
gehouden.

Indien jeugdigen onveilig zijn
worden maatregelen genomen om
de veiligheid te herstellen.

verantwoordelijke rechtshandhavende autoriteiten onverwijld en adequaat reageren op alle vormen van
geweld die vallen onder de reikwijdte van dit Verdrag door de slachtoffers adequate en onmiddellijke
bescherming te bieden.

Hfdst 6, artikel 51

1 De partijen nemen de wetgevende of andere maatregelen die nodig zijn om te waarborgen dat alle
relevante autoriteiten het risico op de dood, de ernst van de situatie en de kans op herhaling van het
geweld beoordelen teneinde de risico’s te beheersen en zo nodig gecodrdineerd te zorgen voor
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veiligheid en ondersteuning.

Hfdst 6, artikel 56

2 Voor kinderen die het slachtoffer of getuige zijn van geweld tegen vrouwen en huiselijk geweld
worden waar nodig bijzondere beschermende maatregelen getroffen, rekening houdend met de
belangen van het kind.

Kwaliteitsdocument opvang slachtoffers van huiselijk geweld Regioaanpak VT, mei 2014:
Er vindt een risicotaxatie plaats: een veiligheidsanalyse (op basis van een screeningsinstrument) die de
basis vormt voor het veiligheidsplan en periodiek wordt herhaald.

Basis Kwaliteitseisen hulp en opvang voor slachtoffers van huiselijk geweld, mei 2016:

Cliént Centraal:

1. De organisatie heeft aantoonbaar een veiligheidsplan met iedere cliént/cli€ntsysteem opgesteld — Het
veiligheidsplan beschrijft de bijdrage van de cliént aan de eigen/ander zijn veiligheid, welke
veiligheidsmaatregelen genomen moeten worden en beschrijft de wijze waarop de opvang en
begeleiding bijdragen aan het stoppen van het geweld bij die cliént, het voorkomen daarvan en het
waarborgen van veiligheid hierin.

2. De organisatie toont aan op welke wijze zij in de hulpverlening invulling geeft aan het versterken van
de ‘eigen kracht’ van de cliént/het cliéntsysteem om het geweld duurzaam te stoppen, waarbij in het
cliéntplan ook ingegaan is op — de veiligheid en ontwikkeling van het kind.

Passende en effectieve ondersteuning:

17. de organisatie maakt afspraken met de cliénten over door- en uitstroom op basis van behaalde
doelen. Voordat een cliéntsysteem uitstroomt, is de veiligheidssituatie van de kinderen bij door- en
uitstroom in kaart gebracht. Afspraken staan in het cliéntplan.
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Randvoorwaarden:

33. De organisatie heeft aantoonbaar afspraken met Veilig Thuis-organisaties over het toen van
meldingen bij onveiligheid van cliénten en kinderen die wel en/of niet mee komen naar de opvang.
Kwaliteitsdocument opvang slachtoffers van huiselijk geweld Regioaanpak VT, mei 2014:

Over de veiligheidsmaatregelen voor de cliént(groepen) zijn samenwerking(-safspraken) met
gespecialiseerd team van politie en OM

4. Organisaties en professionals
werken met elkaar samen.

J. Organisaties en professionals
kennen het lokale stelsel van zorg
en ondersteuning aan kwetsbare
volwassenen.

K. Om samenhangende zorg en
ondersteuning te bieden gaan
organisaties
samenwerkingsrelaties aan als dat
nodig is.

L. Binnen de samenwerking hebben
organisaties afspraken over het
uitwisselen van relevante
informatie.

M. Organisaties evalueren
(gezamenlijk) de samenhang en
de in samenwerking behaalde
resultaten.

Verdrag Istanbul:

Hfdst 2 artikel 7

2 De partijen zien erop toe dat de rechten van het slachtoffer centraal staan bij alle maatregelen uit
hoofde van het beleid bedoeld in het eerste lid, dat door middel van effectieve samenwerking tussen
alle betrokken instanties, instellingen en organisaties wordt uitgevoerd.

Hfdst 4 artikel 18

2 De partijen nemen in overeenstemming met het nationale recht de wetgevende of andere
maatregelen die nodig zijn om passende mechanismen te waarborgen voor effectieve samenwerking
tussen alle relevante staatsorganen, met inbegrip van de rechterlijke macht, het openbaar ministerie,
rechtshandhavende instanties, lokale en regionale autoriteiten alsmede non-gouvernementele
organisaties en andere relevante organisaties en entiteiten ter bescherming en ondersteuning van
slachtoffers en getuigen van alle vormen van geweld die vallen onder de reikwijdte van dit Verdrag, met
inbegrip van doorverwijzing naar diensten voor algemene en gespecialiseerde ondersteuning zoals
omschreven in de artikelen 20 en 22 van dit Verdrag.

Kwaliteitsdocument opvang slachtoffers van huiselijk geweld Regioaanpak VT, mei 2014:
Externe samenwerking:
1. De organisatie treft (aantoonbaar) veiligheidsmaatregelen en maakt afspraken met ketenpartners
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t.a.v. de veiligheid van cliénten.

2.Er zijn afspraken binnen de veiligheidsketen over de triage van slachtoffers van huiselijk geweld.
Afspraken over het opvangen van cliénten in de regio van herkomst maken daar onderdeel van uit.
3.Er zijn afspraken met andere zorgaanbieders en instanties die een door- en uitstroom van cliénten op
het juiste moment borgen.

4.Er zijn afspraken met andere zorgaanbieders en instanties die zorgen voor een goede overdracht van
cliénten.

5.De organisatie evalueert regelmatig de samenwerking met ketenpartners en stelt met de
ketenpartners verbeterpunten vast en werkt structureel aan de verbeterpunten.

9. De organisatie toont aan op welke wijze zij toegang tot en beschikbaarheid van jeugdhulp en andere
vormen van specialistische hulp faciliteert voor cliénten. De organisatie heeft afspraken met
onderwijsorganisaties en/of organiseert onderwijsactiviteiten zodat alle kinderen in de opvang direct
toegang hebben tot onderwijs.

10. De organisatie stelt cliénten in staat laagdrempelig verbeterpunten aan te dragen en meet
(periodiek) de individuele cliéntervaringen.

P7. Gemeenten en woningcorporaties kunnen de huisvesting van mensen uit de vrouwenopvang
bevorderen door gericht huisvestingsbeleid te ontwikkelen en door afspraken te maken met
woningcorporaties (regionale prestatieafspraken tussen gemeenten en woningcorporaties).




