Thema Criteria Indicatoren Ratio
Wanneer is het goed? Waaraan kun je dat zien? Waarom is dit belangrijk?
Jeugdigen in | Als jeugdigen en gezinnen - Eris zicht op de doelgroep. Om preventie, vroegsignalering en effectieve zorg en
beeld zorg en/of ondersteuning -  De toegang tot zorg en ondersteuning is ondersteuning mogelijk te maken is kennis nodig van de
nodig hebben, wordt dit laagdrempelig. doelgroep in zijn algemeenheid en specifiek van de risico’s
gesignaleerd. - Er wordt gekeken naar de draagkracht en risico’s in | en draagkracht van een gezin.
het gehele gezin en het sociale netwerk. . . . .
Jeugdigen en gezinnen die zelf hulp zoeken moeten tijdig
een professional vinden die met hen meedenkt.
Jeugdigen/gezinnen die - Het bepalen van de zorg en Een adequate toeleiding is van belang voor het krijgen van
zorg en ondersteuning ondersteuningsbehoefte gebeurt in interactie met passende zorg en ondersteuning. Als de toeleiding niet
nodig hebben, worden de jeugdige/het gezin. Waar nodig worden andere passend plaatsvindt, is dit een risico voor stagnatie en
adequaat naar zorg en partijen betrokken. eventueel verergering van de problematiek. Om maatwerk
ondersteuning toegeleid. -  De afweging voor en de prioritering van de inzet te kunnen leveren is het belangrijk dat er integraal naar de
van zorg en ondersteuning wordt gebaseerd op de zorg en ondersteuningsbehoefte wordt gekeken en dat er
problematiek van het gehele gezin. wordt gekeken welk aanbod daarbij past. Hiervoor is kennis

- Stagnaties in de toeleiding worden gesignaleerd en van het beschikbare aanbod onontbeerlijk.
waar mogelijk verholpen of er wordt een passend
alternatief ingezet.

De veiligheid van - Risico’s en signalen met betrekking tot de veiligheid | Jeugdigen en gezinnen hebben er belang bij dat signalen in
jeugdigen/gezinnen in de van jeugdigen/gezinnen worden systematisch een zo vroeg mogelijk stadium worden gezien en waar
signalering en toeleiding ingeschat. nodig worden gedeeld. Delen van signalen vereist de

naar zorg en - In het belang van de veiligheid van de jeugdige/het | toestemming van de jeugdige/het gezin tenzij het om een
ondersteuning is geborgd. gezin worden signalen gedeeld. veiligheidsrisico gaat. De veronderstelling is dat als signalen

- Signalen van zorgmijding komen zo snel mogelijk in | integraal worden bekeken, de behoefte aan de zorg en
beeld. ondersteuning beter kan worden ingeschat.

- In het belang van de veiligheid van de jeugdige is . . . . . .
duidelijk wie betrokken blijft bij de jeugdige/het Om de_velllghgld van jeugdigen te borgen worden Jeugdlg_en
gezin tijdens de toeleiding en gezinnen niet Iosgelater_1 tot de.z_org en onder.steunlng is

gestart en wordt waar nodig een risicoanalyse uitgevoerd.
Zorgmijders zijn hierbij een specifieke aandachtsgroep.
Jeugdigen in | Jeugdigen/gezinnen staan - Zorg en ondersteuning sluit aan bij de behoeften De eigen kracht van jeugdigen en gezinnen is het
zorg centraal in zorg en en mogelijkheden van de jeugdige/het gezin en vertrekpunt voor passende zorg en ondersteuning. De

ondersteuning

het sociale netwerk.
- De jeugdige/het gezin hebben waar mogelijk
invloed op de zorg en ondersteuning.

geboden zorg en ondersteuning komt tot stand in interactie
en samenwerking tussen jeugdigen, gezinnen en
professionals. Door jeugdigen, gezinnen en hun netwerk
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zoveel mogelijk bij de zorg en ondersteuning te betrekken
en hun eigen ideeén en mogelijkheden te benutten, wordt
draagvlak gecreéerd en is de zorg en ondersteuning
effectiever.

Zorg en ondersteuning aan
jeugdigen/gezinnen wordt
in samenhang geboden.

- Zorg en ondersteuning wordt afgestemd op de
problematiek van het gehele gezin, volgens het
principe 1 gezin 1 plan.

- Gezinnen worden in staat gesteld om de regie
over de zorg en ondersteuning zo mogelijk zelf te
voeren.

- Er wordt een inschatting gemaakt of gezinnen
deze regie ook daadwerkelijk kunnen realiseren
of dat hier ondersteuning bij nodig is.

- Bij meervoudige problematiek is er één regisseur
die zorgt voor samenhangende zorg en
ondersteuning.

- Informatie over het verloop van de zorg en
ondersteuning wordt gedeeld in samenspraak
met het gezin.

Om effectieve zorg en ondersteuning te kunnen bieden, is
het van belang dat er rekening wordt gehouden met alle
problemen van alle gezinsleden. Hulpverlening aan ouders
en hulpverlening aan jeugdigen moet zo goed als mogelijk
op elkaar worden afgestemd.

Als er meerdere partijen bij een jeugdige/gezin betrokken
zijn is het belangrijk dat er optimaal wordt samengewerkt.
Dit betekent dat het voor iedere betrokkene duidelijk moet
zijn wie wat wanneer doet in het gezin. Als de zorg en
ondersteuning niet op elkaar wordt afgestemd bestaat het
risico dat betrokkenen langs elkaar heen werken of elkaar
tegenwerken. Bijvoorbeeld bij jeugdigen in de
strafrechtketen is het van belang dat zorg en ondersteuning
in samenhang wordt geboden zodat deze jeugdigen
maatschappelijk goed terecht komen.

Een regisseur dient een aantal professionele kenmerken te
hebben, zoals de verantwoordelijkheid voor de totstandkomin
van een integraal en samenhangend plan en de uitvoering
daarvan. Daarbij dient de regisseur te beschikken over
doorzettingsmacht en opschalingmogelijkheden.

Informatiedeling is een voorwaarde voor samenwerking.
Ook hier geldt dat voor het delen van informatie
toestemming van de jeugdige/het gezin vereist is, tenzij het
gaat om een veiligheidsrisico.

Er is continuiteit in de zorg
en ondersteuning aan
jeugdigen/gezinnen.

- Gezinnen worden in staat gesteld om de
continuiteit van hun zorg zo mogelijk zelf te
organiseren.

- Er wordt een inschatting gemaakt of gezinnen
deze continuiteit ook daadwerkelijk kunnen
realiseren of dat hier ondersteuning bij nodig is.

- Een warme overdracht vindt plaats in
samenspraak met het gezin.

Jeugdigen en gezinnen hebben er belang bij dat de zorg en
ondersteuning doorlopend is. Indien mogelijk is het
wenselijk dat jeugdigen/gezinnen zelf stappen in hun
zorgverleningsproces kunnen zetten. Het moet helder zijn
welke acties het gezin zelf kan ondernemen en waar
ondersteuning bij nodig is. Bij de overgang naar een andere
vorm van zorg is het voor de continuiteit van zorg
belangrijk dat er bij een overdracht wordt vastgesteld door
overdragende partij dat de overdracht daadwerkelijk tot
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- Als een jeugdige/gezin van gedwongen zorg en
ondersteuning overgaat naar vrijwillige zorg en
ondersteuning zijn er afspraken over de
continuiteit van zorg.

-  Stagnaties in de zorg en ondersteuning worden
verholpen. Hiervoor is het van belang dat de
doorzettingsmacht is geregeld, dat er continuiteit
is van informatie en dat wachtlijsten worden
voorkomen.

stand is gekomen bij de ontvangende partij (warme
overdracht). Ook hier geldt dat voor het delen van
informatie toestemming van de jeugdige/het gezin vereist
is, tenzij het gaat om een veiligheidsrisico.

Stagnaties kunnen effectieve zorg in de weg staan. Om
stagnaties te kunnen voorkomen moet het helder zijn wie
welke beslissing mag nemen. Ook is van belang dat
geregeld is wie toegang heeft tot welke informatie en dat
wachtlijsten worden voorkomen. De continuiteit van zorg is
ook van belang bij partijen intern ivm ziekte verlof ed.

De zorg en ondersteuning
aan jeugdigen/gezinnen is
resultaatgericht.

- Doelen van de zorg en ondersteuning zijn
concreet en gericht op effecten.

- Er wordt systematisch geévalueerd of de zorg en
ondersteuning in een gezin de gestelde doelen
behaald. Zo nodig worden doelen bijgesteld en
wordt naar alternatieven gezocht om de
gewenste resultaten te bereiken.

- Zorg en ondersteuning wordt afgesloten als de
jeugdige/het gezin zelfstandig verder kan of als
er een vervolg geregeld is.

Jeugdigen en gezinnen hebben er baat bij als zorg en
ondersteuning tot resultaten leidt. Daarom is het
noodzakelijk dat alle betrokkenen de gezamenlijke
effectiviteit en kwaliteit borgen.

Het moet duidelijk zijn wanneer een betrokken professional
een jeugdige/gezin los kan laten, zodat een jeugdige/gezin
niet uit beeld verdwijnen terwijl zij nog zorg en
ondersteuning nodig hebben.

Vervolg
‘Jeugdigen
in zorg’

De veiligheid van
jeugdigen/gezinnen die
zorg en ondersteuning
krijgen, is geborgd.

- Wanneer de veiligheid dit vereist wordt
informatie gedeeld.

- Wanneer de veiligheid dit vereist vindt er een
warme overdracht plaats.

- Het is duidelijk wanneer de overstap van
vrijwillige naar gedwongen zorg en ondersteuning
moet worden overwogen en dit wordt tijdig
ingezet.

-  Tijdens de zorg en ondersteuning aan ouders
wordt de veiligheid van jeugdige(n) in het oog
gehouden.

- Indien jeugdigen onveilig zijn worden
maatregelen genomen om de veiligheid te
herstellen.

Gedurende de loop van de zorg en ondersteuning is het van
belang dat de veiligheid van jeugdigen/gezinnen is geborgd.
Hiertoe is het nodig dat informatie wordt gedeeld, zowel
tijdens het verlenen van zorg en ondersteuning als bij
overdracht van zorg en ondersteuning. Ook moet het voor
de betrokkenen duidelijk zijn wanneer er opgeschaald moet
worden naar dwang en drang.

Specifieke aandacht wordt gevraagd voor de
volwassenenzorg. Problemen van ouders kunnen risico’s
met zich meebrengen voor jeugdigen, het is daarom van
belang dat zorg en ondersteuning aan ouders oog heeft
voor de veiligheid van jeugdigen.




