Minister Hugo de Jonge lanceert TSD instrument ‘Kiezen en Delen’
én: Toezicht Sociaal Domein bestaat 15 jaar

Op 1 november 2018 organiseerde Toezicht Sociaal Domein het event ‘Informatie delen in het sociaal
domein’ in het Museum voor Communicatie — COMM — in Den Haag.

Opening

Dagvoorzitter Peter de Jonge opende de bijeenkomst en heette iedereen
welkom, in het bijzonder minister Hugo de Jonge.

Hij vertelde iets over de werkkamer van burgemeester Roemer in het
stadhuis van Heerlen:

Bij het binnentreden van de kamer staat er op de deurklink ‘Spreek vrijuit’
en bij het verlaten ‘Pas op uw woorden’. De Jonge vatte dat laatste niet
zozeer op als een waarschuwing voor gevaar, maar eerder als een oproep
om alert te zijn en na te denken over de vraag: wat moet, kan of wil ik
buiten mijn werkkamer delen met anderen?

Hij vroeg de aanwezigen om de zaal die ochtend als één grote werkkamer te
beschouwen, zodat een ieder vrijuit zijn of haar mening kon geven over de
thema’s die aan de orde waren.

Toezicht Sociaal Domein

Sanne van Muijden, programmadirecteur van TSD, herinnerde in haar
toespraak aan de calamiteit — het gezinsdrama in Roermond juli 2002,
waarbij meer dan 20 hulpverleners betrokken waren — die leidde tot de
oprichting van Integraal Toezicht Jeugdzaken, het samenwerkingsverband
van vier rijksinspecties en één van de voorlopers van TSD.

Een animatie bracht compact in beeld waar Toezicht Sociaal Domein (TSD)
zich mee bezighoudt en hoe dit kan bijdragen aan een betere zorg en
ondersteuning voor kwetsbare burgers.

TSD streeft naar een lerend sociaal domein en doet onderzoek naar de
samenwerking op lokaal niveau bij verschillende gemeenten. Een rode draad
door deze onderzoeken is het onvoldoende delen van informatie, omdat
professionals vaak niet weten wat zij mogen delen en dan kiezen voor de
veilige optie om niet te delen. Maar de vraag is: veilig voor wie? Voor de
professionals? Of voor de kwetsbare burger?

Minister VWS
Minister Hugo de Jonge stelde dat in organisaties soms verkeerd wordt omgegaan met het delen van
informatie. Dat begint al met de implementatie van de AVG: dat gebeurt vaak door juristen die liever het
zekere voor het onzekere nemen, oftewel: liever geen informatie delen. Hetzelfde ziet de minister bij
het tuchtrecht: tuchtzaken gaan bijna altijd over te veel delen en niet over te weinig delen. De minister
ziet drie uitgangspunten voor professionals als het gaat om informatie delen:

1. Gezond verstand —wat is in deze situatie verstandig om te doen?

2. Need to know — wat zou jij zelf in deze situatie belangrijk vinden dat er gebeurt?

3. Wat heeft een collega nodig om zijn of haar werk goed te doen?



Lancering instrument ‘Kiezen-en-Delen’
Aangezien het nieuwe instrument wordt aangeboden aan drie beroeps- en brancheorganisaties, stelt de
minister hen voor om gezamenlijk op de knop te drukken waarmee het instrument wordt gelanceerd. Zo
gezegd, zo gedaan. Samen met 3 beroeps- en brancheorganisaties van het Manifest ‘In goed
vertrouwen’, Veronique Esman (Brancheorganisaties Gezondheid
en Jeugdzorg (BGJZ)), Jan Willem Bruins (Beroepsvereniging van
professionals in sociaal werk (BPSW)) en Douwe Brik (ActiZ
Jeugd), lanceert minister Hugo de Jonge het instrument ‘Kiezen- Toezicht

, Sociaal  settaanuvoc
en-Delen’ door een druk op de knop.
Het filmpje dat volgt laat zien dat een gezin met veel ‘
hulpverleners te maken kan krijgen en dat deze hulpverleners
niet altijd effectief samenwerken of zorgvuldig informatie met
elkaar delen. Om zorgvuldig delen van informatie te stimuleren is
het instrument ‘Kiezen-en-Delen’ ontworpen door TSD, dat
professionals mogelijkheden biedt om informatie te delen en de
voorwaarden waaronder dat kan gebeuren.

Reacties van ‘ontvangers’

Voorzitter Peter de Jonge vraagt de drie ontvangers van het instrument naar een eerste reactie: denken
ze dat ze wat aan het instrument zullen hebben?

Jan Willem Bruins geeft een compliment aan de makers voor het inzichtelijk maken van een soms toch
ingewikkeld probleem.

Veronique Esman ziet het als een belangrijke aanvulling op het Manifest (dat vanuit het veld is
opgesteld), omdat het instrument ontworpen is op basis van de ervaringen van de toezichthouder met
het calamiteitenonderzoek. Zij is blij met het instrument en ziet hiervoor ook een belangrijke rol
weggelegd in de opleidingen van de professionals.

Douwe Brik hoopt dat dankzij het instrument cliénten een nog betere dienstverlening zullen ontvangen
van de professionals.

Autoriteit Persoonsgegevens

Namens de Autoriteit Persoonsgegevens stelt voorzitter Aleid Wolfsen, in
lijn met de minister, dat de AVG eigenlijk gecodificeerd, opgeschreven
gezond verstand is. Niemand wil een professional verhinderen om zijn of
haar werk goed te doen. En goede hulpverlening, goede zorg, begint met
goede informatie.

Wat moet je weten om je werk goed te kunnen doen? Maar ook: wat hoef
je niet te weten?

Het zijn vooral de hulpverleners die worden geconfronteerd met de
dilemma'’s.

Heb je een beroepsgeheim, dan kun je je cliént ook vragen of je sommige
informatie mag delen.

Maar als de veiligheid en/of gezondheid van een cliént in gevaar komt, dan vallen alle grenzen weg.

Tot slot vraagt de heer Wolfsen nog aandacht voor het volgende: als je data hebt, bescherm ze dan ook!



http://www.kiezen-en-delen.nl/
http://www.kiezen-en-delen.nl/

Minister van Leven

Annette Stekelenburg heeft als ervaringsdeskundige te maken met veel
verschillende hulpverleners en instanties en dus ook met het uitwisselen van
informatie. Haar echtgenoot heeft een progressieve spierziekte, net als twee
van hun drie kinderen. Hun derde kind heeft ADD en een aan autisme verwante
aandoening. Ze laat zien hoeveel contacten zij met hulpverleners en instanties
heeft per gezinslid. Verder blijkt er sprake van een wirwar aan regels en
systemen die niet op elkaar aansluiten en weinig uitgaan van het perspectief
van de burger. Het vervoer van de gemeente is slecht geregeld, er is weinig
informatie-uitwisseling tussen ziekenhuis en revalidatie en na je 20°*® levensjaar : :
moet je uit het speciaal onderwijs weg. Inmiddels beschikt Annette Stekelenburg over een gezmsbudget
voor zorg, zonder alle hokjes en vakjes, maar dat heeft veel tijd en energie gekost. En nog steeds valt er
heel veel te verbeteren in de afstemming van zorg en de onderlinge informatie uitwisseling. Zoals ze
zegt: het is geen één gezin, één plan, maar één gezin, heel veel wetten. Tot slot wil ze professionals
meegeven: informatie is van ons als gezin. Als wij zeggen dat het gedeeld kan worden, dan zie ik niet in
waarom het dan niet kan. Kortgezegd het beroepsgeheim is van ons, als wij zeggen: doorbreek het, doe
het dan ook.

Plenaire discussie

Voorzitter Peter de Jonge vraagt zich af hoe de zaal denkt over het delen van
informatie. Hij legt de volgende casus voor: Veilig Thuis belt een psycholoog om
informatie over een cliént vanwege de veiligheid van de kinderen van de cliént.
Zou u die informatie geven of niet?

Na enig beraad blijkt dat de meesten wel zouden meewerken, zij het onder
voorwaarden. Eerst zou Veilig Thuis iets meer moeten vertellen over de zorgen
die men heeft en hoe ze die zorgen met het gezin hebben besproken. Daarna zou
de psycholoog kunnen toelichten of deze zorgen al dan niet gedeeld worden. In
beide gevallen hoeven partijen niet in details te
vervallen.

Ook bij de daarop volgende vragen zijn dezelfde
thema’s aan de orde: men is bereid informatie te
delen, mits er is gesproken met cliénten, een
goed onderbouwde aanleiding en vraag is en op
voorwaarde dat men alleen datgene deelt wat de
vragende partij minimaal nodig heeft.

Het Hart van TSD
Na afloop van de bijeenkomst bezochten de deelnemers de TSD-Parade waar medewerkers van TSD
toelichting gaven op hun lopende en afgesloten onderzoeken.

TSD blikt terug op een waardevolle ochtend en bedankt alle aanwezigen voor bun bijdrage.
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